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Autoritatea Nationala
CONTRACT SERVICII INTERNET péntru Comunicaji
X Nr. /
Intre:
S.C. SCP NET CONSULTING S.R.L. cusediul in Bucuresti, Sector 3, Aleeca Adrian Cirstea, nr. 11, bl. 36, sc.2, et. 3,
ap. 74, TeI{faX: 344.81.86 , 0723.095.628, inmatriculata in Registrul Comertului sub nr. J40/8203/2006,
Cod Unic de Inregistrare R18688442, cont bancar BCR — RO50 RNCB 0074 0510 7772 0001 deschis la BCR — Sector 3,
reprezentatd de BADEA OCTAVIAN TEODOR, in calitate de administrator, denumita in continuare FURNIZOR
si
cu domiciliul in Bucuresti, str. ,nr. , bl. ,
SC. , etaj , ap. , sector 3, telefon , e-mail
identificat cu Bl / CI, Seria , Nr. , emis /emisd de , la data de ,
CNP , denumit 1n continuare BENEFICIAR.

Adresa de instalare serviciu (daca difera de adresa de domiciliu a clientului)

Str. , nr. , bl. , SC ,et. __ ,ap.__ ,sector

l. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.1 FURNIZORUL asigura BENEFICIARULUI serviciul de acces la reteaua Internet. Traficul de date si timpul de conectare sunt
nelimitate.

1. DURATA CONTRACTULUI

Art. 2 Contractul se incheie pe o perioada de 6 (sase) luni, incepand cu data semnarii contractului si se prelungeste automat cu perioade
similare daca contractul nu este denuntat conform art.4.

Art. 3 Incetarea prezentului contract este posibila oricand, cu acordul partilor contractante, cu conditia notificarii acestui fapt in primele
10 zile calendaristice ale lunii in curs, urmand ca incetarea contractului sa se produca cu data de 1 ale lunii urmatoare.

. OBLIGATIILE FURNIZORULUI

Art. 4 Instaleazd serviciul la domiciliul BENEFICIARULUI in termen de 10 zile.
Art.5 Configureaza accesul la Internet, dupa instalarea serviciului.
Art. 6 Asigura functionarea conexiunii la Internet in parametrii tehnici specificati in Anexa 1.

Art.7 a) Asigura asistentd tehnica pentru BENEFICIAR. Anuntarea eventualelor intreruperi sau perturbatii se face prin
telefon sau prin e-mail la adresa tehnic@scpnet.ro. Neanuntarea eventualelor nefunctionalitéti ale serviciilor atrage de la sine
acceptarea situatiei de catre BENEFICIAR ca fiind in termenii prevazuti de Anexa 1.

b) In cazul defectiunilor aparute la conexiunea Internet si reclamate FURNIZORULUI prin modalitatile prevazute la
art.9 a), FURNIZORUL va emite un termen de remediere care nu poate fi mai mare de 48 ore daca defectiunile nu se datoreaza
unor cazuri de fortd majora sau tertilor.

Art. 8 1In cazul in care nu se respectd angajamentul de calitate din vina FURNIZORULUI, acesta va aplica reduceri la abonament
proportionale cu durata de nefunctionare a serviciilor contractate, cu conditia ca BENEFICIARUL sa fi inregistrat
disfunctionalitatile serviciului prin modalitatile prevazute la art.9 a).
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Art. 9

Art.10

Art. 11

Art. 12

Art. 13

VI.

Art. 14

VII.

Art. 15

Art. 16

Art. 17

VIIL.

Art. 18

Art. 19

OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Se obliga la plata abonamentului, conform art. 15 si 16.

Se obliga sa respecte regulile impuse de civilizatie si de buna cuviintd in reteaua Internet si reteaua FURNIZORULUI, sd nu
atenteze la securitatea serverelor din reteaua Internet si refeaua FURNIZORULUI, sé nu trimita mesaje cu caracter rasist,
antisemit, antisocial sau de tipul : “SPAM”. BENEFICIARUL poartd intreaga raspundere si este direct raspunzator pentru
continutul informatiilor transmise dinspre locuinta sa conectata la reteaua Internet in baza acestui contract.

Se obliga sa nu redistribuie serviciile sau parti din serviciile furnizate; sa nu introduca in reteaua FURNIZORULUI calculatoare
fara aprobarea scrisda a FURNIZORULUI; sa nu faca interventii in reteaua FURNIZORULUI.

BENEFICIARUL este raspunzator pentru toate intirzierile survenite la instalare cauzate de acesta. Toate costurile suplimentare
rezultate din astfel de motive vor fi suportate de catre BENEFICIAR.

VALOAREA SERVICIILOR

Valoarea serviciilor efectuate de FURNIZOR pentru BENEFICIAR este dupa cum urmeaza :
Acces Internet - International (extern) 10Mbps minim garantat cu alocare dinamica in 100Mbps, trafic nelimitat
- Metropolitan 20 Mbps cu alocare dinamica in 100 Mbps, trafic nelimitat

La pretul de 30 RON/luna

CONDITIILE DE PLATA

BENEFICIARUL se obliga sa achite numerar la caseria FURNIZORULUI, valoarea abonamentului. Plata abonamentului se
poate efectua si in contul bancar al BENEFICIARULUI : RO50 RNCB 0074 0510 7772 0001. Prima plata se va face la data
semndrii contractului. In cazul nerespectirii acestui termen, FURNIZORUL va putea sista furnizarea serviciului contractat pana
la achitarea abonamentului. in cazul in care intarzierea platii depaseste 30 de zile calendaristice de la data scadent,
FURNIZORUL poate dispune rezilierea contractului fara alte formalitati.

RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Prezentul contract inceteaza de deplin drept in termen de 30 de zile de la data la care, partii in culpa, i-a fost notificata
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor din prezentul contract, iar partea notificatd nu a remediat situatia
semnalatd. Prevederile prezentului articol nu inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat incetarea contractului.

Nici una din partile prezentului contract nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea si/sau in mod necorespunzator, total sau
partial a oricarei din obligatiile ce 1i revin in baza prezentului contract, daca neexecutarea obligatiei respective a fost cauzata de
un eveniment imprevizibil la data incheierii contractului si ale carui consecinte sunt de neinlaturat de partea care il invoca (forta
majora). Sunt considerate asemenea evenimente : razboiul, calamitatile naturale, grevele, restrictiile legale si orice alt eveniment
care sta in afara controlului partii care il invoca. Partea care invoca forta majora, este obligata sa aduca la cunostiinta celeilalte
parti prin notificare, in termen de 5 zile lucratoare, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care 1i stau la dispozifie in vederea
limitarii consecintelor respectivului eveniment.

In caz de fortd majora, prevazuta si constatati conform Codului Civil, precum si pentru manifestarile de violent, rea intentie,

defectiuni de proportii, intervalul de timp pentru repunerea in functiune a retelei va fi in functie de amploarea pagubelor
provocate.

DISPOZITII FINALE

Orice modificdri sau adaugiri aduse prezentului contract se vor face numai in scris printr-un act aditional, semnat de ambele parti
si anexat contractului.

Prezentul contract, reprezintd vointa partilor si inlaturd orice alta intelegere verbala, anterioara sau ulterioara incheierii lui.
Eventualele litigii se vor rezolva pe cale amiabila. In cazul nerezolvarii pe care amiabild, acestea se vor rezolva conform

legislatiei in vigoare.
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Contractul contine 19 articole si s-a intocmit astazi
fiecare parte.

Contractul intra in vigoare la data de

, in numar de doua exemplare, cate unul pentru

Persoana de contact: BADEA OCTAVIAN, telefon 0723.095.628

Orar suport tehnic: Luni-Vineri : 08:00 —23:00
Sambata, Duminica si sarbatorile legale : 08:00 — 23:00

FURNIZOR, BENEFICIAR,

S.C. SCP NET CONSULTING S.R.L.

Administrator
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Art.1

Art.2

Art.3

Art.4

Art.5

Art.6

ANEXA 1

ANGAJAMENT DE CALITATE

FURNIZORUL asigura pentru BENEFICIAR serviciul de acces la Internet si la reteaua metropolitand respectind parametrii de
functionare enumerati mai jos:

Disponibilitatea retelei proprii este de 98% anual. Reteaua proprie este formatd din toate echipamentele de comunicatii (routere,
switch-uri) si mediile fizice de transmisie a datelor (fibra opticd, cablu torsadat) care sunt proprietatea FURNIZORULUI.

Disponibilitatea retelei la nivelul operatorilor internationali cu care este interconectat FURNIZORUL este de 98,5% anual.

FURNIZORUL se obliga sa anunte cu cel putin 24 de ore inainte orice lucrare planificata in reteaua proprie, care ar putea sa
perturbe sau s intrerupa furnizarea serviciului de acces la Internet si la reteaua metropolitana.

FURNIZORUL se obliga sa asigure suport tehnic gratuit la domiciliul BENEFICIARULUI, daca defectiunea este cauzata de
echipamente instalate la domiciliul BENEFICIARULUI sau care sunt proprietatea FURNIZORULUI.

FURNIZORUL nu raspunde pentru nefunctionarea conexiunii datoratd unor modificari ale configurarii echipamentelor de
conectare executate de catre personalul BENEFICIARULUI fara acordul prealabil al unui reprezentant tehnic al
FURNIZORULUI.

FURNIZORUL nu este responsabil pentru perturbatii sau intreruperi de tip Denial of Service.

FURNIZOR, BENEFICIAR,

S.C. SCP NET CONSULTING S.R.L.

Administrator
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ANEXA 2

PROCEDURA PRIVIND SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR UTILIZATORILOR FINALI
Al SCP NET CONSULTING SRL

1. Scop
Prezenta procedura reglementeaza procesul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali, clienti persoane fizice
sau juridice ai SCP NET CONSULTING SRL, care beneficiaza de servicii oferite prin contract de abonament.

2. Definitii
Reclamatia este o solicitare a utilizatorilor finali SCP NET CONSULTING SRL de rezolvare a unor situatii considerate de catre
acestia drept abateri de la conditiile legale sau contractuale de furnizare a serviciului, la care este asteptat un raspuns sau 0
rezolutie.

3. Modalitati de adresare a reclamatiei

Clientii care beneficiaza de servicii furnizate de SCP NET CONSULTING SRL pot adresa reclamatiile astfel:
3.1 - verbal la sediul firmei

3.2 - telefonic, la numarul de telefon 0723.095.628, de luni panad duminicé, intre orele 08:00 - 23:00

3.3 - sms la numarul de telefon 0723.095.628, de luni pana duminici, intre orele 08:00 - 23:00

3.3 - prin e-mail, la adresa office@scpnet.ro

4. Termene
Clientul care beneficiaza de servicii de acces la internet poate adresa reclamatii catre SCP NET CONSULTING SRL in termen
de 30 de zile calendaristice de la data producerii evenimentului contestat precizand modalitatea prin care doreste sa primeasca
raspunsul la reclamatia sa. Raspunsul la reclamatia formulata va fi inaintat intr-un termen de maximum 15 zile lucratoare de la
data primirii/inregistrarii acesteia.

Clientul poate contesta valoarea facturii lunare de abonament prin formularea unei reclamatii scrise catre SCP NET
CONSULTING SRL, in termen de 30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii, indicand in mod obligatoriu suma
contestatd si/sau serviciile facturate contestate precum si motivele contestarii. SCP NET CONSULTING SRL va transmite
Clientului raspunsul motivat la reclamatia formulata, in termen de 15 de zile calendaristice de la data primirii/inregistrarii
reclamatiei acestuia.

Reclamatiile se inregistreaza in ziua primirii lor (telefonic, e-mail, sms).

In cazul depasirii termenului maxim de solutionare a reclamatiei, SCP NET CONSULTING SRL va acorda un discount
proportional (calculat din valoarea abonamentului raportata la zile) cu fiecare zi de intarziere pe urméatoarea/urmatoarele facturi
emise clientului.

Furnizorul va remedia toate defectiunile tehnice in cel mult 24 de ore de la anuntarea lor, daca acestea s-au raportat conform
prevederilor contractuale si daca natura tehnica a defectiunii permite o astfel de depanare. Daca apar situatii neprevazute, care
sunt independente de vointa Furnizorului, termenul de 24 de ore se poate mari pana la, dar fara sa depaseasca, 72 de ore. Pentru
perioada de timp care depageste cele 72 ore si remedierea nu se face din culpa furnizorului SCP NET CONSULTING SRL, acesta
va acorda un discount proprotional (calculat din valoarea abonamentului raportata la zile) cu fiecare zi de intarziere pe
urmatoarea/urmatoarele facturi emise clientului.

Dupa caz, clientul va fi informat de rezultatul demersurilor, imediat ce furnizorul a identificat cauzele care au dus la reclamatie,
dar nu mai tarziu de 24 ore.

5. Informare
Pentru orice reclamatie primita de la client, adresata in scris sau verbal, SCP NET CONSULTING SRL va emite un raspuns
verbal sau scris, prin e-mail sau telefonic, la adresa mentionata de catre client. Pentru reclamatiile adresate verbal catre SCP NET
CONSULTING SRL, clientul poate solicita si numarul de inregistrare atribuit reclamatiei sale.

6. Litigii
Pentru orice litigiu ce decurge din/sau in legatura cu reclamatia sa si care nu s-a solutionat pe cale amiabila, Clientul se poate
adresa Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorului sau oricaror autoritati competente in domeniul in care a fost facuta reclamatia.
De asemenea, Clientul are dreptul sa adreseze plangeri instantelor competente.
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